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Adatkezelési Tajékoztatd
a kdzponti termék mindségbiztosité adatkezelési szabalyairdl

Bevezetés

Az adatkezelési tajékoztatd célja, hogy bemutassa az IdomSoft Zrt., mint a kdzponti termék
minéségbiztositd adatkezelési tevékenységét, melyet az egységes Allami Alkalmazas-
fejlesztési Kornyezetrél és az Allami Alkalmazas-katalégusrél, valamint az egyes kapcsolédd
kormanyrendeletek modositasarél szold 314/2018. (XII. 27.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: AAFK Kr.) és az az egyes, az elektronikus (gyintézéshez kapcsoléddd
szervezetek kijelolésérdl szold 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet alapjan végez.

Az IdomSoft Zrt. elkotelezett a természetes személyek személyes adatainak védelme irant, a
személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezesi intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az IdomSoft Zrt. fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési Tajékoztaté modositasara.

1 Az adatkezel$ adatai

1.1 Adatkezeld

Név: IdomSoft Zrt. (tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut 133.

Postacime: 1394 Budapest, Pf.: 390.
Cégjegyzékszam: 01-10-046896

Addszama: 23083185-2-44

Képviseletre jogosult: Both Andras vezérigazgato

E-mail cim: kapcsolat@idomsoft.hu

1.2  Adatkezeld adatvédelmi tisztviseldje

Adatvédelmi tisztvisel6: Dr. Sabjanics Istvan

Cime: 1134 Budapest, Vaci Ut 133.
E-mail cim: adatvedelem@idomsoft.hu
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2 A tajékoztatas érintettjei

Az Adatkezelési Tajékoztatd hatalya kiterjed az AAFK Kr.-ben szabalyozott csatlakozasi
folyamat soran az Adatkezeld altal kezelt személyes adatokra, tovabba mindségbiztositasi
szolgaltatast igenybevevd szervezetek kapcsolattartonak személyes adataira.

Az Adatkezel6¢ jelen Adatkezelési Tajékoztatéban részletezettek, tovabba a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél széld
2016/679/EU eurépai parlamenti és tandcsi rendeletnek (tovabbiakban: Altalanos
Adatvédelmi Rendelet), tovabba az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. torvénynek (tovabbiakban: Infotv.), illetve az
egyéb iranyadd jogszabalyoknak megfeleléen kezeli az alabbiakban felsorolt érintett
természetes személyek adatait:

a) amegrendeld szervezet részérél jognyilatkozat tételére jogosult,
b) amegrendeld szerv kapcsolattartoja,

c) azajanlatkérd szervezet képviseletre jogosult személye, illetve kapcsolattartéja

3 A kezelt adatok csoportjali

3.1  Ajognyilatkozat tételére jogosult személyek adatai

Az Adatkezelé az AAFK Kr. 7. § (1) bekezdésében szabalyozott csatlakozasi folyamat
lebonyolitdsa érdekében kezeli a csatlakozdé megrendelé szervek részérdl jognyilatkozat
tételére jogosult személyek adatait.

Az Adatkezeld kezeli tovabbéa az ajanlatot kéré szervezetek jognyilatkozat tételére jogosult
személyek adatait.

3.1.1 A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Személyes adat Adatkezelés célja

Alairasi cimpéldany | A jognyilatkozat tételére jogosult személy alairasi cimpéldanyanak
vagy alairasmintajanak masolata.

Az adatkezelés célja az AAFK csatlakozési kérelmet, illetve az
ajanlatkérd  (rlapot alair6 személy alairasi jogosultsaganak
ellendrzése.

3.1.2 Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezeld a feladatainak ellatdsa sordn az érintettek adatait az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6 cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint az adatkezeld kapcsolattartashoz f(iz6d6
jogos érdeke alapjan kezeli. Az Adatkezeld az érintett adatait a jognyilatkozat tételére jogosult
azonositasa, az alair6 személy alairasi jogosultsaganak ellendrzése, tovabba a képviselt
szervezet és az Adatkezel§é kozotti kapcsolattartas biztositdsa érdekében kezeli. Az
adatkezelés aranyban all az Adatkezeld kapcsolattartashoz f(iz6dé jogos érdekével, az AAFK
Kr. 7. § (1) bekezdésében szabalyozott csatlakozasi folyamata, illetve az ajanlatkérések
lebonyolitasa érdekében.
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3.1.3 Az adatkezelés idGtartama

Az Adatkezeld a szerz8d6 partner részérdl jognyilatkozat tételére jogosult személy adatait a
Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:22. § (1)
bekezdésében szabalyozott altalanos elviilési id6 lejartaig, azaz a csatlakozas megsziinésétdl
szamitott 5 évig 6rzi meg.

3.2 A megrendeld szerv kapcsolattartéjanak személyes adatai

Az AAFK Kr. hatalya ald tartozd megrendeld szerv az AAFK kozponti infokommunikacios
kdzszolgaltatasait az AAFK Kr. 7. § (1) bekezdése szerint az Adatkezelé és a kdzponti
alkalmazas-szolgaltatd részére benyujtott csatlakozasi kérelemrél hozott dontést kdvetben
veheti igénybe.

A megrendelé szerv az AAFK Kr. szerinti feladatainak ellatasardl kapcsolattartéja Gtjan
gondoskodik. A kapcsolattartd személyes adatainak forrasa a megrendel6 szerv.

3.21 A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja
Személyes adat Adatkezelés célja
Nev A megrendelé szerv kapcsolattartéjanak neve.

Az adatkezelés célja a kapcsolattarté azonositasa.

E-mail cim A megrendeld szerv kapcsolattartéjanak e-mail cime.

Az adatkezelés célja a megrendeld szerv és az Adatkezeld kozotti
kapcsolattartas.

Telefonszam/ A megrendeld szerv kapcsolattartéjanak telefonszama.

Mobiltelefonszam Az adatkezelés célja a megrendeld szerv és az Adatkezeld kozotti

kapcsolattartas.

3.2.2 Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezels AAFK-val kapcsolatos feladatainak ellatdsa sordn az érintettek adatait az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6 cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint az adatkezeld
kapcsolattartashoz f(iz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli. Adatkezel6 a szakmai kapcsolattartéd
adatait a kapcsolattartd azonositasa, a megrendeld és az Adatkezeld kdzotti kapcsolattartas
biztositasa, tovabba az AAFK Kr.-ben meghatarozott feladatok ellatasa érdekében kezeli. Az
adatkezelés aranyban all az Adatkezel$ kapcsolattartashoz fiz6d6 jogos érdekével az AAFK
Kr.-ben szabalyozott feladatainak teljesitése érdekében.

3.2.3 Az adatkezelés idGtartama

Az Adatkezeld a megrendelé szerv kapcsolattartojanak adatait a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdéseben szabalyozott altalanos elvilési id6 lejartaig, azaz a csatlakozas megsz(inésetdl
szamitott 5 évig 6rzi meg.

3.3  Ajanlatot kérd szervezet kapcsolattartdinak adatai
Amennyiben a Kdzponti termék-mindség biztositd szolgaltatasait nem az AAFK Kr. hatélya ala

tartozd szervezet kivanja igény bevenni, az Ajanlatkérd Grlap kitoltésével kezdeményezheti a
mindséghiztositasi szolgaltatasok igénybevételét.
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A szervezet a mindségbiztositasi szolgaltatdsok igénybevétele, feladatai ellatasarél
kapcsolattartoja utjan gondoskodik.

3.3.1 A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja
Személyes adat Adatkezelés célja
Név A megrendeld szerv kapcsolattartéjanak neve.

Az adatkezelés célja a kapcsolattartd azonositasa.

E-mail cim A megrendeld szerv kapcsolattartdjanak e-mail cime.

Az adatkezelés célja a megrendeld szerv és az Adatkezeld kozotti
kapcsolattartas.

Telefonszam/ A megrendeld szerv kapcsolattartéjanak telefonszama.

Mobiltelefonszam Az adatkezelés célja a megrendeld szerv és az Adatkezeld kozotti

kapcsolattartas.

3.3.2 Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezeld AAFK-val kapcsolatos feladatainak ellatdsa soran az érintettek adatait az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6 cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint az adatkezeld
kapcsolattartashoz f(iz6d6 jogos erdeke alapjan kezeli. Adatkezel6 a szakmai kapcsolattartd
adatait a kapcsolattarté azonositasa, a megrendeld és az Adatkezeld kozotti kapcsolattartas
biztositasa, tovabba a minésegbiztositasi feladatok ellatasa érdekében kezeli. Az adatkezelés
aranyban all az Adatkezel§ kapcsolattartashoz f(iz6d6 jogos érdekével az AAFK Kr.-ben
szabalyozott feladatainak teljesitése érdekében.

3.3.3 Az adatkezelés idGtartama

Az Adatkezeld a megrendelé szerv kapcsolattartdjanak adatait a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdéseben szabalyozott altalanos elviilési id6 lejartaig, azaz a csatlakozas megsziinesétdl
szamitott 5 évig 6rzi meg.

4 Személyes adatok cimzettjei
Az Adatkezel6 tevékenysége soran adatfeldolgozot nem vesz igénybe, az érintettek adatait

harmadik személyek szamara nem tovabbitja.

Amennyiben az adatkezelésben az IdomSoft Zrt. mas adatkezelést veégzé személyt kivan
bevonni (k6zos adatkezeldt vagy adatfeldolgozot), errdl kilon tajékoztatast nyujt.

5 A tarolt adatokhoz hozzaférék kore

Az AAFK Kr. kijeldlése alapjan az AAFK kdzponti infrastruktira-szolgaltatdja a NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltaté Zrt., a kozponti feligyeleti feladatokat az Elektronikus
Ugyintézési Felugyeletet latja el.

Az AAFK adataihoz hozzaféréssel rendelkezdk kore:

a) az Adatkezeld AAFK m(ikodtetésével érintett munkatarsai a munkakori lefrasuk szerinti
feladatok ellatasa kapcsan,
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b) az AAFK Kr.-ben meghatarozott feladatok tekintetében az Elektronikus Ugyintézési
Felligyelet munkatarsai,

c) az AAFK regisztralt kapcsolattartdk, ligyintézék és egyéb felhasznaldk a sajat, valamint
szervezetlk mas felhasznaloi adatainak tekintetében,

d) Koézponti alkalmazas-szolgaltatd munkatarsai az AAFK Kr.-ben meghatarozott feladataik
ellatdsahoz kapcsolddd adatok tekintetében.

Az Adatkezeld az adatokat nem teszi kozzé, harmadik személyek szamara nem adja ki, ide
nem értve a hivatalos személyektdl érkezé megkereséseket.

6 Az érintett jogai
Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehetéséget is — az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet, valamint az Infotv. rendelkezései az iranyaddak.

Az érintett az Adatkezel6tol:

a) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, beleértve azt is, hogy a nyilvantartott
adatokrol masolatot kérjen (hozzaféréshez valo jog);

b) kérheti a pontatlanul nyilvantartott személyes adatai helyesbitését, illetve vitathatja a
nyilvantartott személyes adatok pontossagat (helyesbitéshez vald jog);

c) keérheti személyes adatainak torlését (elfeledtetéshez valo jog);
d) tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen;

e) kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (az adatkezelés korlatozasahoz vald
jog);

f) panaszt nyUjthat be a személyes adatok kezelését, illetve az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet szerinti jogai gyakorlasat érintéen.

7 A hozzaférés joga

Jogszabaly, illetve az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusa eltéré rendelkezése hianyaban az
érintett jogosult megismerni minden olyan személyes adatot, melyet az Adatkezeld
személyével kapcsolatban kezel.

Az érintett kérelmére tovabba az Adatkezeld tajékoztatast nyujt arra vonatkozdan, hogy az
érintett személyes adatait kezeli-e és amennyiben igen, Ugy a kezelt személyes adatok
masolatat és az alabbi informéaciokat bocsatja az érintett rendelkezésére:

a) az adatkezelés célja;
b) a kezelt személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel az Adatkezel§ az érintett személyes
adatait kozolte vagy kozolni fogja;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ezen informacio
rendelkezésre bocsatasa nem lehetséges, az id6tartam meghatarozasanak szempontjai;
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e) az érintett azon jogardl szélo tajékoztatds, mely szerint kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra
vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
joga;

g) a nem az érintettdl szarmazo adatok tekintetében, a személyes adatok forrasara vonatkozo
informéacio;

h) amennyiben az Adatkezel6 az érintett személyes adatait automatizalt dontéshozatal
céljabdl is kezeli, az Adatkezeld altal alkalmazott logika és arra vonatkozé informaciék, hogy

az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

8 A helyesbités joga

Az Adatkezel6 az érintett kérelmére kijavitja vagy kiegésziti az érintettre vonatkozd pontatlan,
vagy hianyos adatokat. Jelen Adatkezelési Tajékoztatdé 3. pontjaban felsorolt személyes
adatok mddositasara a felhasznalok barmikor jogosultak, ennek megfeleléen a tarolt
személyes adataik megvaltoztatasat barmikor kérhetik.

9 A torléshez valé jog

Az eérintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 — a kotelezd adatkezelés kivételevel —
indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, amennyiben
azokat jogellenesen kezelte.

Az Adatkezel6 jogosult arra, hogy a torléshez valo jogot korlatozza és az adatok torlését
megtagadja, illetve ne valdsitsa meg, amennyiben a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében
megfogalmazott valamely feltétel fennall. Amennyiben az érintett a GDPR 17. cikk (1)
bekezdés alapjan kéri a személyes adatainak torlését, gy az Adatkezeld a 17. cikk (3)
bekezdés b) pontja szerint jogosult azt megtagadni, tekintettel arra, hogy az adatkezelés a
szemeélyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezeldre alkalmazando6 unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbél vagy az Adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében vegzett feladat végrehajtasa céljabol sziikséges.

10 Atiltakozashoz valé jog

Az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen,
ha allaspontja szerint az Adatkezeld a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatdban
megjelolt céllal 6sszefliggésben nem megfeleléen kezeli.

Ebben az esetben az Adatkezel6nek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
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11  Azarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) vald jog

Az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha a felhasznald ezt kéri. A zarolt személyes adat
kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

A személyes adat zarolasara vonatkozd kérelmet az érintett irdsban az 1. pontban megjelolt
elérhet8ségeken keresztil terjeszthet eld.

Az Adatkezel6 a felhasznald kérelmére a kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon
belll valaszt kild, vagy értesiti a kérelemben foglaltak vizsgalatanak megkezdésérdl. A
kérelem teljesitésérdl, illetve a teljesités elutasitasarol az Adatkezeld legfeljebb a kérelem
benyujtasatol szamitott 20 napon belil a megadott elérhetéségre értesitést kild,
elektronikus kérelem esetén az elektronikus levelezési cimen keresztil.

12  Technikai intézkedések

Az Adatkezel8 az adatokat megfeleld intézkedesekkel vedi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisilés ellen.

Az Adatkezel6 olyan mUszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 biztositja:

e abizalmassagot, megvedi az informaciot, csak az arra jogosult férhet hozza;

e a seértetlenséget, megvedi az informacionak és a feldolgozas mdodszerének a pontossagat
és teljesseget;

e a rendelkezésre allast, gondoskodik rola, hogy a rendszerek az arra jogosult személy
szamara elérhetbek és az abban kezelt adatok felhasznalhatdak legyenek.

13  Adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehet6ségek

Az Adatkezel6 az adatkezelés jogszer(iségével kapcsolatos panaszokat a kovetkezd
elérhetéségen fogadja: adatvedelem@idomsoft.hu.

Az Adatkezeld a panaszbejelentének a bejelentés beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon
belll valaszt kild, vagy értesiti a bejelentés alapjan inditott vizsgalatanak megkezdésérdl. Az
Adatkezel6 a kivizsgalas eredményeérdl a panaszbejelentdt legkésébb 20 munkanapon beldl
értesiti a megadott elérhetéségen, elektronikus bejelentés esetén elektronikus levelezési
cimén.

Az érintettek tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos panasszal kozvetlentl a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (tovabbiakban Hatésag,1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; telefonszam: +36 1 391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
honlap: http://www.naih.hu) is fordulhatnak. A Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra vald hivatkozassal, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.
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Felhivjuk szives figyelmiket, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag
javasolja az érintetteknek, hogy probléma felmerilése esetén el8szor az adatkezel6hoz
forduljanak a békés megoldas megtaldlasa érdekében. Jelen esetben ezért kérjik, ha
barmilyen probléma, igény, kérés merll fel, azt el6szor az Adatkezel6 IdomSoft Zrt. felé
terjesszék eld.

Az érintettnek lehetfsége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni,
amennyiben megitélésik szerint az adatkezeld, vagy az adatfeldolgozd személyes adataikat a
személyes adatok kezelésére vonatkozod, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezé jogi
aktusaban meghatarozott eldirdsok megsértésével kezeli. Az ligyben a birdsag soron kivil jar
el. Az érintett szabadon elddntheti, hogy a lakdhelye (allandd lakcim) vagy a tartézkodasi
helye (ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes torvényszéknél
nyUjtja-e be keresetét.



